                                                                                                                                                        Приложение № 4

К договору №___ от _____________

Правила поведения на территории «Усадьбы Росинка»

1. Документы

Вы можете поселиться в г/к «Усадьба Росинка», предъявив любой документ, удостоверяющий личность.

2. Оплата

Стоимость услуг, оказываемых гостям г/к «Усадьба Росинка», устанавливается администрацией и фиксируется в прайс-листе.

Форма оплаты: наличный, безналичный расчеты.

Порядок оплаты за проживание: предварительная оплата.

Дополнительно прибывшие гости к «Клиенту» обязаны покинуть территорию г/к «Усадьба Росинка» до 23-00. В качестве оплаты за людей, не внесенных в письменную заявку, берется оплата по  ставке: 300 руб. с человека и 100 руб. с автомобиля, въезжающего на территорию г/к.

3. Ответственность гостей.

3.1. Предотвращение пожара

Во избежание пожара и с целью Вашей безопасности администрация просит Вас:

· Не хранить в номерах легковоспламеняющиеся материалы и взрывчатые вещества.

· Не курить в коттеджах/номерах;

Просим Вас курить на улице и пользоваться пепельницами – беречь лес!

· Не использовать самодельные и привезенные с собой электронагревательные приборы (утюги, кипятильники, и т.д.);

· Выходя из коттеджа/номера не оставлять включенными электроприборы: ТВ, радиоприборы, лампы и т.д.;

3.2. Сохранять устройство номеров

· В номерах г/к запрещается переставлять мебель;

· Во избежание засоров запрещается бросать в унитаз предметы личной гигиены и другие нехарактерные для унитаза предметы;

· Разумно используйте горячую воду. Нагрев воды производится электрическим бойлером вместимостью 80 литров, поэтому объем горячей воды ограничен. Для нагрева воды требуется 50-60 минут;

3.3. Животные

· Запрещается держать в помещениях г/к «Усадьба Росинка» животных.

3.4. Порядок на территории

· В ночное время просим Вас постараться не нарушать ночной покой гостей, проживающих в соседних зданиях г/к

· На территории г/к «Усадьба Росинка» запрещено распивать алкогольные напитки крепостью выше 9*, а так же нахождение на территории г/ к в состоянии алкогольного опьянения средней сильной степени тяжести. 

3.5. Сдача номера

· При выезде из г/к «Усадьба Росинка» гость обязан сдать номер /коттедж администратору;

· Если имуществу г/к  «Усадьба Росинка» нанесен ущерб по вине гостя, гость обязан возместить ущерб в полном объеме. Со своей стороны администрация г/к обязуется предоставлять имущество в целостности и сохранности.

4. Ответственность гостиничного комплекса «Усадьба Росинка»

· Территория г/к охраняется круглосуточно использованием технических средств видеонаблюдения. Помещения оснащены датчиками объемного контроля и пожарной сигнализации.

· В случаях обнаружения пропажи личных вещей из номера, немедленно сообщите об этом администрации для принятия необходимых мер по розыску пропавших вещей. Администрация не несет ответственность за пропажу личных вещей.

· Уборка коттеджей/номеров производится ежедневно.

· Если Вы неоднократно нарушаете правила внутреннего распорядка проживания в г/к «Усадьба Росинка», наносите материальный вред имуществу, а так же причиняете неудобства другим гостям, администрация имеет право отказать в поселении или расторгнуть договор  (осуществить выселение), в адрес Вашей компании будет отправлено характеризующее письмо-претензия
. С правилами поведения на территории гостиничного комплекса «Усадьба Росинка» ознакомлен
Правила поведения при пользовании (аренде) банкетного зала:

1. Администратору г/к «Усадьба Росинка»  подается список людей, допущенных в служебные помещения (кухню, бытовую комнату). Гостям, не внесенным в список, вход на кухню запрещен;

2. Администратор выдает в пользование: посуду столовую, сервировочную, приборы. Количество выданного инвентаря, приборов и т.п. должно совпадать с количеством сдаваемого. Недостающее  количество приборов компенсируется 100% на месте при проведении окончательного расчета;

3. На кухне разрешено пользоваться всеми удобствами, материалами, кухонной утварью;

4. Рабочее место на кухне, в холодильнике отводится под «клиентов» при согласовании с администратором к/г;

5. После проведения подготовительных работ на рабочем месте (в кухне)  наводится порядок силами людей, указанных в списке;

6. При проведении банкетов учитываются интересы прочих жильцов гостиничного комплекса, то есть  после 23-00 следует ограничить громкость, шум, предоставив возможность людям отдохнуть;

7. Время 12-00 считается временем выписки, то есть к данному времени должны быть закончены все работы по уборке банкетного зала, сданы поштучно вся посуда столовая, сервировочная, приборы и произведен окончательный расчет заказчика с администратором г/к «Усадьба Росинка»;

8. Пользоваться мягкой мебелью в купальных костюмах запрещено;

9. Администрация оставляет за собой право приостановить действие договора найма помещения в случаях хулиганского поведения заказчика (читать гостей, лиц приглашенных и т.п.), а так же в случаях, когда  наносится материальный вред имуществу, причиняются неудобства другим гостям. В адрес Вашей компании будет отправлено характеризующее письмо-претензия.

Соблюдение несложных пунктов из вышеперечисленного списка позволит наиболее организованно и скоординировано провести запланированное Вами мероприятие.

Администрация гостиничного комплекса «Усадьба «Росинка» надеется, что данные правила не ограничивают Ваше право на отдых.

______________________________________________________________ С правилами ознакомлен, согласен.

